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Entre :  

L’Office de tourisme Intercommunal de l’Est (ci-après dénommé OTI Est) 

2 rue Azéma, Rivière du Mat les Hauts 

97412 Bras Panon 

Représenté par son Directeur, Monsieur Jean-Michel LOUIS, 

 

Et :    

Mairie de Bras-Panon  

Adresse : 89 route nationale 2 - 97412 Bras-Panon 

Représenté par son maire en exercice, Monsieur Jeannick ATCHAPA 

N° SIRET : 219974002400019 

 
 

Il a été convenu ce qui suit :  
 

Préambule 

Dans le cadre de la commercialisation de son territoire, l’OTI Est souhaite mettre en place des règles de bon 

fonctionnement qui permettent aux visiteurs de bénéficier des meilleures conditions d’accueil et de pratique et 

aux prestataires de développer le chiffre d’affaires de leur structure grâce à des actions commerciales 

renforcées. 

 

Article 1 : OBJET DE LA CONVENTION 
 

La présente convention a pour but de fixer les modalités de partenariat entre la Commune de Bras-Panon et 

l’OTI Est afin de définir le cadre de la commercialisation de produits touristiques destinés à une clientèle 

tourisme d’affaires et agrément sur la cible groupe ainsi que sur une clientèle individuelle. 
 

Le but de cette collaboration est de mettre en valeur et promouvoir la production et la commercialisation sur 

le territoire de l’Est de la Réunion. 
 

Article 2 : CHAMP D’APPLICATION DE LA CONVENTION  
 

La collaboration entre l’OTI EST et la Commune de Bras-Panon se veut éthiquement simple et respectueusement 
des missions de chaque acteur impliqué et au bénéfice des clients. 
Territoire de compétences : CIREST 
 

Article 3 METHODOLOGIE 

Une procédure de fonctionnement entre les différents services de l’OTI EST et de la Commune de Bras-Panon 

est mise en place afin que LES 2 PARTIES SOIENT garantes des prestations qu’elles vendent, du respect du code 

du tourisme, de la « non-concurrence ». 
 

A chaque demande, OTI Est vérifie la disponibilité de la Commune de Bras-Panon grâce à un courriel envoyé 

précisant : 

- La date, le nombre de clients par catégorie (adulte ou enfant), le lieu et le nom 
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Suite à une réponse positive écrite, OTI Est fait une proposition tarifaire avec un descriptif des prestations en 

précisant une date de fin d’option au client. 

Suite à une validation écrite de la proposition par le client, OTI Est confirme la prestation à la Commune de Bras-

Panon. 

Le référencement (Date et nom) assuré par la demande de disponibilité empêche la Commune de Bras-Panon 

de faire une proposition en direct au client. 

 
 

ARTICLE 4 : COMMISSIONNEMENT 
 

La Commune de Bras-Panon s’engage à accorder une commission à OTI EST selon les modalités détaillées ci-
dessous. 

- Produits groupes 
La Commune de Bras-Panon consent accorder une commission minimum de 7.5% sur le prix TTC  
 

- Produits individuels 
La Commune de Bras-Panon consent accorder une commission minimum de 10% sur le prix TTC 
 

Les commissions seront accordées à la facturation de chaque dossier, déduites du prix public. 
Il est à noter que l’OTI EST est assujetti à la TVA sur la marge uniquement. 
 

Article 5 : DUREE DE LA CONVENTION  
 

Durée de la convention : 1 an renouvelable par tacite reconduction dans un délai maximal de 4 ans. 
Toute dénonciation, notifiée par Courrier en Recommandé avec Accusé de Réception devra intervenir dans un 
délai de trois mois précédent le terme de la convention.  
 

Article 6 : FACTURATION  
 

La Commune de Bras-Panon s’engage à adresser la facture des prestations engagées dans un délai de 6 mois 
après la date de la prestation. Le règlement sera effectué par virement dans un délai maximal de 30 jours à 
compter de la date de réception de la facture conforme. 
 

Article 7 – ANNULATION DU FAIT DU CLIENT 
 

Toute annulation doit être notifiée par lettre recommandée au service commercialisation de l’OTI Est.  
Si le client bénéficie d’une assurance annulation, il se reporte à son contrat d’assurance. 
Si le client ne bénéficie pas d’une assurance annulation, l’annulation du fait du client entraîne, outre les frais de 
dossier et d’assurance, le versement des frais variables selon la nature du produit et la date à laquelle elle 
intervient, selon les conditions suivantes : 
- Annulation plus de 30 jours avant le début de la prestation : il sera demandé 10% du montant de la prestation 
- Annulation entre 30 et 15 jours avant le début de la prestation : Il sera demandé 50% du montant de la 
prestation 
- Annulation entre 15 et 2 jours avant le début de la prestation : Il sera demandé 75% du montant de la 
prestation 
- Annulation moins de 2 jours avant le début de la prestation : Il sera demandé 90% du montant de la prestation 
- En cas de non-présentation du client, l’intégralité du montant de la prestation sera exigé. 
Ces conditions seront reportées sur la Commune de Bras-Panon. 
 

Article 8 : RESPONSABILITE 
 

L’OTI EST engage à lui seul sa responsabilité commerciale vis-à-vis des prestataires dont il reste l’unique 
interlocuteur et réciproquement. En cas de litiges, c’est l’assurance responsabilité civile de chaque partie qui 
répercutera les responsabilités. 
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Article 9 : RECLAMATION 
 

En cas de réclamations justifiées par le client et répétitives, OTI EST se réserve la possibilité d’exclure la 
Commune de Bras-Panon. 
 

Article 10 : EVALUATION  
 

Il sera mis en place des indicateurs quantitatifs et qualitatifs des prestations, sous forme d’enquête de 
satisfaction. Cette évaluation sera gérée par un agent de l’OTI pour les clients en groupe et par la Commune de 
Bras-Panon pour les clients individuels. 
 

Article 11 : OUTILS-MOYEN 
 

Les 2 partenaires mettront en commun des actions de promotion : salons, base de données, force de vente. 
 

Fait à …………………………………, en deux exemplaires, le ……………………… 

 

Pour la Commune de Bras-Panon                                                                                                                Pour OTI Est 

Le Maire                                                                                                                                                     Le Directeur

    

          

 

ANNEXE 1 : FICHE PRODUIT 
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Expliquez en quelques lignes le contenu de votre prestation (accueil, déroulement, 
langues étrangères…) 
Pour les prestataires d’Activités de Pleine Nature : diplômes 
Pour tous : Extrait de K/bis ou avis SIRENE et Assurance Responsabilité Civile 
Professionnelle 

 
Mise à disposition d’un vélobus électrique pour parcourir le trajet de la Route des 5 sens. 
Le rendant accessible aux enfants et personnes âgées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durée de la prestation : 9h-16h 

 
Lieu de rendez-vous : Coopérative Pro Vanille à Bras-Panon 

 
Informations pratiques pour l’accueil des groupes (si vous accueillez des groupes) : 

Nombre maximum de personnes accueillies : 9 places avec un conducteur (4 adultes et 4 enfants) 

Parking autocar : 

Périodes annuelles d’ouverture : 

 
 
 

 
 
 

Nom de l’établissement : Commune de Bras-Panon 

 
Contact commercial : Mairie de Bras-Panon 02 62 51 50 50 
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TARIFS INDIVIDUELS (Jusque 11 personnes) 
 

 
Périodes 

 
Tarif négocié OT 
(prix commercial 
consenti à l’OT) 

 
Tarif public 

(prix affiché dans 
votre 

établissement) 

 
Tarif enfant 
négocié OT 

Et âge 
-11ans 

 
Tarif enfant public 

Et âge 
 

-11ans 
 

Toute l’année 
 

22.50€ 
 

25€ 
 

Gratuit 
 

Gratuit 

     

     

     

 
TARIFS GROUPE (dès 12 personnes et +) 

 
 

Périodes 
 

Tarif négocié OT 
(prix commercial 
consenti à l’OT) 

 
Tarif public 

(prix affiché dans 
votre 

établissement) 

 
Tarif enfant 
négocié OT 

Et âge 

 
Tarif enfant public 

Et âge 

     

     

     

     

 
Fait à Bras-Panon Pour OTI Est 

Le Directeur 
Le 
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15/04/2020 Etablissement du plan de division : détachement d'une parcelle de 1,5 ha
21/04/2020 Mise en place d'une bande de 4,00 mètres de large le long de la voirie

18/12/2023 Numéro d'ordre du document d'arpentage: 1415R



03/05/2020 Modification de la largeur d'une partie de la bande longeant la voirie (LOT 3)
26/09/2023 Plan Projet de Division à la demande du bureau d'étude Tech'AD B 
22/11/2023 Plan Projet de Division V2 à valider
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